Prepravny poriadok

Prepravny poriadok bol vypracovany v sulade so zakonom €. 56/2012 Z. z. o cestnej
doprave, zakonom ¢&. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke, zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky

zakonnik

Cl. 1

Uvodné ustanovenia

1. Tento prepravny poriadok upravuje prepravné podmienky dopravcu Marek Koriuch
BENELUXTRAVEL, Mladeznicka 1430/4, 020 01 Puchov, potrebné na uzavretie prepravnej

zmluvy v medzinarodnej zmluvnej osobnej preprave osob a taxisluzbe.

2. Prepravny poriadok nadobuda platnost’ diiom jeho zverejnenia na webovej stranke

dopravcu.

3. Zverejneny prepravny poriadok je suastou navrhu dopravcu na uzavretie prepravnej

zmluvy a po jej uzatvoreni je jeho obsah su€astou zmluvnych prav a povinnosti u€astnikov.

Cl. I

Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Taxisluzba je prevadzkovanie osobnej dopravy vozidlami taxisluzby, ako prepravy
jednotlivych cestujucich alebo skupiny cestujucich do cielového miesta podla zmluvy o

preprave osob.

2. Dopravcom sa na ucely tohto prepravného poriadku rozumie prevadzkovatel osobnej
cestnej dopravy — taxisluzby (odo dha pravoplatnosti koncesie), ktora ho opravnuje na
poskytovanie prepravnych sluzieb cestujicim a ich batozine a s tym suvisiace sluzby na

zaklade zmluvy o preprave osbb.

3. Cestujucim pre ucely tohto prepravného poriadku sa rozumie fyzicka osoba, ktora



uzatvorila zmluvu o preprave osob.

4. Objednavatelom pre ucely tohto prepravného poriadku sa rozumie fyzicka osoba
(nepodnikatefl), alebo podnikatelsky subjekt (FO alebo PO) zapisany do obchodného
registra, ktory objednava prepravu cestujuceho na zaklade uzatvorenej zmluvy o preprave

osob.

5. Zmluvou o preprave os6b, pre ucely tohto prepravného poriadku, sa rozumie zmluvny

vztah podfa ¢l. VI ods. 1 tohto prepravného poriadku.

CL. Il

Povinnosti dopravcu

VSeobecné povinnosti dopravcu podfa zdkona o cestnej doprave:

1. Prevadzkovat osobnu cestnu dopravu v taxisluzbe podla prepravného poriadku.

2. Zabezpedit zverejnenie a spristupnenie prepravného poriadku na svojom webovom sidle.

3. Prepravovat cestujucich podla platného cennika taxisluzby a vydat cestujucemu, alebo

objednavatelovi, potvrdenku o vykonanej preprave a zaplateni cestovného.

4. Starat sa o bezpecnost, pohodlie a pokojnu prepravu cestujucich a o prepravu ich

batoZiny.

5. Oznadit kazdé prevadzkované vozidlo svojim obchodnym menom

6. Byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkovanim osobnej

cestnej dopravy v taxisluzbe, a ¢innostou osadok vozidiel cestujucim, a tretim osobam.

7. Ak na zaklade zmluvy s dopravcom poskytuje osobnu cestnu dopravu v taxisluzbe

vykonavajuci dopravca, ustanovenia tohto prepravného poriadku sa narho vztahuju v



rovnakom rozsahu.

8. Zabezpedit, aby v kaZzdom prevadzkovanom vozidle bol doklad o udelenom povoleni

Cl. IV

Vozidlo taxisluzby

Vozidlom taxisluzby moze byt len vozidlo, ktoré:

a) je podra technickej prehliadky a emisnej kontroly spésobilé na prevadzku,

b) ma najmenej troje vstupnych dveri do priestoru pre vodi¢a a cestujucich,

c) je podla osvedc€enia o evidencii schvalené na prepravu najmenej Styroch oséb a najviac

deviatich os6b, vratane vodica,

d) je na prednych lavych a pravych dverach oznacené obchodnym menom prevadzkovatela

taxisluzby a telefonnym €islom dispecingu objednavkovej sluzby,

e) ma pevne zabudovany funkény taxameter spifajuci poziadavky na uréene meradla,
netyka sa to vozidiel taxisluzby pouzivanych na prepravu skupiny cestujucich, ktory zaplatili

cestovné pred zacCatim prepravy, alebo na obvyklych miestach na pravidelnej trase prepravy

f) ma na pravych prednych dverach a vo vnutri vozidla taxisluzby na mieste viditel/nom pre

cestujuceho zakladnu sadzbu cestovného,

g) je poistene pre pripad vzniku zodpovednosti za Skodu spdsobenu cestujucemu na zdravi

alebo na jeho majetku,

h) je vybavene funkénym streSnym svietidlom Zltej farby s napisom TAXI; Auto taxisluzby
pripravené na prepravu ma rozsvietene streSné svietidlo. Od uzavretia zmluvy o preprave s

cestujucim do ukonc&enia prepravy je streSne svietidlo vypnuté. Osobné auto taxisluzby, ktoré



nevykonava taxisluzbu, ma streSne svietidlo zakryté neprehladnou prikryvkou, alebo je toto

svietidlo odmontovane.

i) umoznuje prepravu najmenej 50 kg cestovnej batoziny pri plnom obsadeni v ramci celkovej
hmotnosti vozidla alebo ma batoZinovy priestor alebo lozny priestor s objemom najmenej 375

dm3.

Cl. Vv
Vykon taxisluzby

1. Dopravca ma prepravnu povinnost v rozsahu prepravného poriadku.

2. Dopravca ponuka prepravu cestujucich objednavkovou sluzbou, priCom vodi¢ vozidla
taxisluzby zabezpecuije jej riadne a v€asne vybavenie a je povinny prepravit' cestujuceho

podla pokynov dispecingu z vopred dohodnutého miesta.

3. Vodi¢ vozidla taxisluzby je taktieZ povinny prepravit’ cestujuceho, ktory prejavi zaujem o
prepravu na stanovisti taxisluzby alebo kdekolvek na ceste pocas jazdy vozidla taxisluzby

bez cestujuceho okrem zastavok pravidelnej dopravy,

4. Prepravna povinnost vodic¢a taxisluzby je podfa poradia.

5. Preprava sa uskutoChuje po najkratSej trase s prihliadnutim na dopravnu situaciu. Po ingj
trase sa preprava méze uskutocnit iba so suhlasom alebo na navrh cestujuceho. Po uzavreti
zmluvy o preprave s cestujucim mozno na prepravu po rovnakej trase vziat’ dalSieho
cestujuceho iba so suhlasom alebo na navrh cestujiceho, s ktorym bola uzavreta zmluva o

preprave.

6. Pocas prepravy vodi¢ a cestujuci nesmu vo vozidle taxisluzby fajcit, pit, jest, na prednom
sedadle manipulovat s priru¢nou batoZinou, novinami, mapami alebo inymi predmetmi, ktoré

by mohli obmedzit vyhlad vodia alebo vedenie vozidla taxisluzby.



7.V priestore pre cestujucich mozZno prepravovat’ aj priru¢nu batozZinu cestujuceho.

8. Cestovnu batozZinu, barly, palice, ko€iky, klietky, baliky, lyZe, sane a iné veci, ktoré by
mohli byt pri dopravnej nehode alebo prudkom pohybe osobného auta pre vodi¢a alebo pre
cestujuceho nebezpecné, mozno prepravovat iba v priestore pre batoZinu. BatoZinu a iné
veci naklada a vyklada, umiestfiuje alebo pripeviuje vodi¢ vozidla taxisluzby.

9. Vo vozidle taxisluzby sa mézu na miestach na to vyhradenych prepravovat osoby len do
pripustnej uzZito€nej hmotnosti vozidla, pritom pocet prepravovanych oséb nesmie byt vyssi,

ako je pocet miest uvedenych v osvedCeni o evidencii vozidla.

10. Na prednom sedadle vedla vodi¢a mozZno prepravovat iba cestujuceho, ktorého

umozfuju prepravovat predpisy o bezpecénosti a plynulosti cestnej premavky,

11. O vykonanej preprave je vodi¢ taxisluzby povinny na poziadanie vydat cestujucemu

potvrdenie, ktoré obsahuje najma:

a) Cislo dokladu,

b) evidencne &islo vozidla,

c) datum jazdy,

d) Statnu poznavaciu znacku vozidla,

e) vychodiskové a ciefové miesto prepravy,

f) zaplatené cestovné,

g) podpis vodi€a taxisluzby, ktory prepravu vykonal.

15. Pri vykone taxisluzby je vodi€ povinny mat vo vozidle taxisluzby tieto doklady:



a) osvedcéenie o technickom preukaze vozidla alebo osved&enie o evidencii vozidla,

b) képiu koncesnej listiny,

c) tla€iva potvrdeniek o zaplateni cestovného, pripadne faktury

d) preukaz totoZnosti.

f) doklady o absolvovanej TK a EK, potvrdenie o uzatvoreni poistného

g) prepravny poriadok, a na poziadanie cestujuceho dovolit mu do neho nahliadnut

h) na viditelnom mieste mat umiestneny preukaz vodi¢a taxisluzby

Cl. VI

Zmluva o preprave oséb

1. Zmluvny vztah medzi dopravcom a cestujucim vznika na zaklade uzavretej zmluvy o

preprave osdb podla § 760 az 764 Obcianskeho zakonnika (dalej len ,prepravna zmluva®).

2. Dopravca mbze uzavriet zmluvu o preprave oséb s cestujucim:

a) prostrednictvom vodi€a taxisluzby na stanovisti taxisluzby, alebo kdekolvek na uzemi

uréenom v koncesii, kde sa poCas jazdy bez cestujuceho nachadza s vozidlom taxisluzby,

b) vo svojom sidle,

¢) prostrednictvom dispecingu, priCom prepravna zmluva sa uzatvara ustne na zaklade

konania cestujuceho, ktorym dava bezpochyby najavo, Ze chce uzatvorit prepravnd zmluvu,

popripade zavaznou objednavkou doru¢enou do sidla spolo¢nosti



3. Pred uskuto&nenim prepravy a uzavretim prepravnej zmluvy ma cestujuci pravo

oboznamit sa s platnym cennikom taxisluzby a prepravnym poriadkom

4. O vykonanej preprave je vodi¢ taxisluzby povinny vydat’ cestujucemu potvrdenku, ktora

obsahuje najma udaje podla &l. V ods. 11 prepravného poriadku.

5. Uzavretim prepravnej zmluvy vznika dopravcovi povinnost riadne a v€as prepravit
cestujuceho do miesta uréenia podla zmluvnych podmienok a podmienok prepravného

poriadku.

6. Odmietnut uzavretie prepravnej zmluvy a vykonanie prepravy méze vodi¢ vozidla

taxisluzby podla podmienok €&l. VIII prepravného poriadku.

7. Uskuto&nenim prepravy na zaklade uzavretej prepravnej zmluvy a podfa podmienok
prepravného poriadku, vznika cestujucemu (alebo objednavatelovi) povinnost zaplatit uréene

cestovne podfa cennika taxisluzby.

8. Odmietnutie zaplatenia cestovného je vymahatelné sudnou cestou.

Cl. VI

Odstupenie od zmluvy

1. Dopravca méze od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstupit ak nie su objednavatefom

splnené podmienky prepravnej zmluvy alebo ustanovenia prepravného poriadku.

2. Vodi¢ vozidla taxisluzby mbdze od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstupit, ak cestujuci
poCas prepravy napriek upozorneniu vodi¢a vo vozidle taxisluzby fajci, konzumuje jedlo a
napoje alebo kfmi prepravované zviera alebo na prednom sedadle manipuluje s priru¢nou
batozinou, novinami, mapou alebo inou vecou, ktorou mozno obmedzit’ vyhlad vodi¢a alebo
ohrozit’ vedenie vozidla taxisluzby, alebo inak ohrozuje jeho bezpeénost, znelistuje interiér
vozidla, bezdévodne meni trasu a ciel prepravy alebo inak vzbudzuje obavy o bezpe€nost

vodi¢a, pripadne o vozidlo taxisluzby



3. Cestujuci méze od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstupit, ak dopravca alebo vodi¢
vozidla taxisluzby porusil zmluvné podmienky alebo podmienky prepravného poriadku.
Cestujuci méze od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstupit’ aj bez udania dévodu, podfa él.

XVI tohto prepravného poriadku.

Cl. v

Odmietnutie prepravy

Vodi¢ vozidla taxisluzby pripraveného na prepravu mdze odmietnut vykonat prepravu ak:

a) Cas prepravy, ciefové miesto, trasa prepravy alebo iné okolnosti vzbudzuju u vodi¢a obavu

0 svoje zdravie, o bezpec€nost prepravy alebo o vozidlo taxisluzby,

b) to neumozniuje technicky stav a priepustnost’ cesty alebo bezpeénost a plynulost cestnej
premavky na trase prepravy, najma v désledku poveternostnych vplyvov, posSkodenia

pozemnej komunikacie alebo dopravnej nehody,

c) cestujuci je zjavne pod vplyvom alkoholu alebo inej navykovej latky, hrozi znecistenie

alebo poskodenie vozidla taxisluzby, alebo obtaZovanie vodi¢a poc€as prepravy,

d) to neumozriuje spravanie sa cestujuceho, najma ak je agresivny alebo je ozbrojeny, alebo
inak vzbudzuje u vodi¢a obavu o svoje zdravie, o bezpecnost prepravy alebo o vozidlo

taxisluzby,

e) cestujuci ma batozinu, ktord vzhfadom na jej poCetnost, velkost, hmotnost alebo tvar nie

je mozne naraz prepravit, alebo ktora by mohla poskodit alebo znedistit’ vozidlo taxisluzby,

f) cestujuci chce prepravovat zvierata, ktoré vzhladom na ich velkost, po€etnost’ alebo

spravanie nie je mozne prepravit v priestore pre cestujucich ani v batoZinovom priestore.



Cl. IX

Nakladanie s nagjdenymi vecami
1. Vodic taxisluzby je povinny ak najde stratenu vec cestujuceho vo vozidle taxisluzby ju
vydat’ vlastnikovi. Ak vlastnik najdenej veci nie je znamy alebo ak sa neprihlasi v den nalezu,

vodi¢ taxisluzby je povinny vec odovzdat na dispecing taxisluzby.

2. Ak sa prihlasi ten, kto vec stratil alebo zabudol v aute taxisluzby, a nie su pochybnosti o

hodnovernosti jeho tvrdenia, vec sa mu vyda.

3. Nalezca ma pravo na nahradu nevyhnutnych vydavkov.

Cl. X

Zodpovednost

1. Za porusenie povinnosti taxisluzby prepravit podfa prepravného poriadku cestujuceho

riadne a v€as zodpoveda dopravca podfa § 763 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

2.V pripade, Ze doslo k neodvodnenému meskaniu alebo neuskutoCneniu prepravy z viny

dopravcu alebo vodi¢a taxisluzby, je dopravca povinny nahradit $kodu vzniknutu

cestujucemu tym, Ze preprava nebola vykonana v&as, nasledovne:

a) nahrada Skody za omes$kanie bude rieSena pomernou zfavou na zaplatenom cestovnom,

b) ndhrada Skody za neuskuto€nenie prepravy bude rieSena uhradou cestovného podla

cennika taxisluzby,

3. Svojej zodpovednosti sa dopravca zbavi ak preukaze, ze Skode nemohol zabranit ani pri

vynaloZeni v8etkého usilia, ktoré od neho mozno pozadovat.



Cl. XI

Reklamacie, staznosti, Skoda

1. Cestujuci, alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou podavat
reklamacie, musi ju uplatnit’ u dopravcu pisomne, a to bez zbytoéného odkladu, najneskér do
30 dni od vykonania prepravy. V reklamacii musi opravneny vymedzit’ svoje poziadavky a

struéne ich zdévodnit. Dalej musi pripojit doklady osvedgujlce opravnenost jeho naroku.

2. Ak reklamacia nema vsetky nalezitosti dopravca ihned vyzve reklamujuceho na jej
doplnenie v stanovenej lehote. Ak sa reklamacia nedopini a nezasle v stanovenej lehote nie

kratdej ako 8 dni, povazuje sa za nepodand.

3. Ak cestujuci, alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou chce
podat staznost, musi ju podat u dopravcu pisomne, a to bez dlhého odkladu, najneskér do 7

kalendarnych dni od skuto€nosti na ktoru sa staznost vztahuje.

4. Ak cestujucemu vznikne pocas prepravy Skoda na zdravi alebo na batozinach
prepravovanych spolo¢ne s nim alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, zodpoveda za fiu
dopravca podla ustanoveni zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik o zodpovednosti za

Skodu spbsobenu prevadzkou dopravnych prostriedkov (§ 427 az 431).

5. Ak ide o pravo na nahradu Skody na zdravi alebo na batozinach prepravovanych spolo¢ne

s cestujucimi alebo veciach, ktoré mal pri sebe; toto pravo sa mbdze uplatnit cestou sudu.

6. Pokial opravneny uplatriuje Skodu spésobenu na zdravi a veciach, alebo Skodu
spbésobenu odcudzenim alebo stratou veci postupuje v zmysle § 106 Obcianskeho

zakonnika.

7. Pravo na nahradu 8kody na batozinach cestujuceho prepravovanych spolo€ne s nim alebo
veciach, ktoré mal cestujuci pri sebe, je cestujuci povinny pisomne uplatnit’ najskér u

dopravcu, a to najneskér do 30 dni odo dnia, kedy doslo ku Skode.



8. Staznosti a reklamacie na plnenie zavazkov z prepravného poriadku a ich vybavovanie

dopravcom podfa tohto &lanku, preskiumava Slovenska obchodna in§pekcia.

CL. XII

Mimoriadna udalost

1. Za mimoriadnu udalost’ (dalej len ,MU*) pri vykone osobnej dopravy - taxisluzby sa

povazuije:

a) dopravna nehoda,

b) poziar vozidla,

c) uraz alebo nahle ochorenie cestujuceho alebo inej osoby.

2. Pri MU je vodi€ vozidla taxisluzby povinny predovsetkym:

a) bezodkladne zastavit’ vozidlo,

b) urobit’ potrebné opatrenia na zachranu cestujucich a majetku ohrozeného MU,

¢) poskytnut podla svojich schopnosti a moznosti zranenej osobe potrebnu prvi pomoc a

bezodkladne privolat odbornu zdravotnicku pomoc,

d) urobit vhodne opatrenia, aby nebola ohrozena bezpe€nost' cestnej premavky a umoznit' jej

obnovenie.

3. Ak pri MU doSlo k zraneniu osoby alebo k jej usmrteniu, poSkodeniu cesty alebo
vSeobecne prospesného zariadenia, alebo ak doslo k hmotnej Skode prevySujiucej desat

nasobok minimalnej mesacnej mzdy zamestnanca, je vodi¢ vozidla taxisluzby povinny:



a) ohlasit bezodkladne MU policajnému organu,

b) zdrzat sa konania, ktoré by bolo na ujmu vySetrenia MU,

c¢) zotrvat' na mieste aZ do prichodu policajného organu, alebo na toto miesto sa

bezodkladne vratit po poskytnuti alebo privolani pomoci, alebo po ohlaseni MU.

CI XN

Preprava batoziny

1. Kazdy cestujuci s narokom na miesto (cestujuci prepravovany autami dopravcom Marek
Korfiuch BENELUXTRAVEL) ma narok na prepravu batoziny. Velkost a vaha batozZiny, ktoru
dopravca prijme bezplatne k preprave je dana cielom trasy a kapacitou vozidla. V&eobecne
ma cestujuci narok na prepravu priru¢nej batoZiny a 2 ks cestovnej batoziny o celkovej
hmotnosti maximalne 30kg/na 1(jedného) cestujuceho, batozZina presahujuca 30kg podlieha
dalSiemu poplatku.

Druhy batoZiny:

a/. Priruéna batozina — batozZina prepravovana spolo¢ne s cestujucim v priestore pre
cestujucich vozidla.

Ako priruéna batozina sa pre ucely tohto prepravného poriadku rozumie:

-mala kabelka, pripadne tadka na dokumenty

-kabat

-fotoaparat, videokamera, laptop, tablet, smartfén, alebo mobilny telefén

b/. Cestovna batozina — batozina prepravovana oddelene od cestujuceho, alebo mimo
priestoru pre cestujucich, v priestore uréenom na tento ucel dopravcom. Cestovna batozina
ma byt vhodnym spésobom uzamykatelna.(napr. batozZina so zipsovym uzaverom by mala
mat’ visiaci zamok. V pripade zisteného neopravneného otvorenia batozZiny, ktora nebola
uzamknuta, nebude mozné takuto reklamaciu uznat. Kazda batozina musi byt oznacena
menovkou s menom a priezviskom, adresou, pripadne telefonnym Cislom. VSetky cenné a

osobné predmety (napr. Sperky, predmety z drahych kovov, fotoaparaty, videokamery,



peniaze, doklady, smartfony, tablety, lieky, krehké predmety a pod.) su prepravované ako
priru¢na batoZina v priestore pre cestujucich. Dopravca Marek Korfiuch BENELUXTRAVEL
nenesie zodpovednost za cenné predmety prepravované v cestovnej batoZine. Pre lepSiu a
bezpec€nejSiu manipulaciu s batozinou a minimalizaciu rizika pripadného poskodenia je
potrebné, aby batozina zabezpeCovala priestrannost, lahkost a zarover dostatoénu pevnost
a nepremokavost. Zaroven sa odporuca, aby si cestujuci zabezpedil vhodnym spdsobom
batozinu pred poskodenim. (napr. obalenim ochrannou féliou).

Dopravca (Marek Koniuch BeneluxTravel) zodpoveda za batoZinu umiestnenu v batoZinovom

priestore a za jej obsah do hodnoty 100€.

3. BatozZina vylu€ena z prepravy.

Batozina alebo veci, ktoré by mohli ohrozit bezpeénost' prepravy, oséb, alebo majetku a
dalej
batoziny a veci, ktoré by mohli byt poas prepravy posSkodené, alebo ich obal je
nevyhovujuci.

Predmety, ktorych preprava je zakazana: stlacené plyny, Zieraviny, vybusniny, naboje,
potreby k ohfiostroju, ktoré su lahko zapalné, horfaviny tekuté a pevné, okysli€ujuce latky,
radioaktivny material, jedy, narkotika a pod.

Dopravca sa méze v pritomnosti cestujuceho presvedcit o povahe a obsahu batoziny. Ak
cestujuci nie je pritomny, je dopravca opravneny za pritomnosti aspori jedného svedka, ktory
nie je zamestnancom dopravcu, batoZinu otvorit. Ak poklada tuto batozinu za nebezpecnu,
alebo obsahuje predmety vylu€ené z prepravy, alebo ich preprava vyZzaduje zvliastny rezim,
je opravneny batozinu k preprave odmietnut. Z prepravy je vylu¢ena aj batozina nad

50kg/kus a batozina bez doprovodu

Cl. XIV

Preprava Zivych zvierat

Zive zvierata sa prepravuju za nasledujlcich podmienok:

Zviera musi byt sprevadzané cestujucim starSim ako 15r. Musi byt prepravované v pevne



uzavretej klietke, alebo prepravnom boxe, ktory si cestujuci musi zabezpedit sam. Zviera sa

prepravuje prevazne v priestore pre batoZinu.

Domace zviera méze byt prepravované aj v priestore pre cestujucich za nasledujucich

podmienok:

-v priestore pre cestujucich méze byt maximalne jedno zviera

-vodi¢ vozidla a ani cestujuci nesmu mat’ namietky

-ani jeden z rozmerov schranky so zvieratom nesmie presiahnut’ rozmery 30x40x40

-zviera nesmie byt na obtiaz ostatnym cestujucim (hluk, zapach) a je pevne uzatvorené v

klietke, alebo prepravnom boxe.

Pes so $pecialnym vycvikom, ktory poskytuje pomoc cestujucemu s tazkym zdravotnym

postihnutim, je spolu s cestujucim prepravovany bezplatne.

CIL.XV

Tarifa

Zakladné ceny cestovného do Statov Nemecko, Holandsko, Belgicko, Luxembursko:

-Zakladna tarifa cestovného je od 100€/os

-Zakladna tarifa cestovného je 0,09€/km

-Zakladna tarifa cestovného je podla aktualneho cennika

CI XVI

Storno objednavky na prepravu a poplatky

1.Cestujuci, ktory chce zrusit objednavku prepravy, mdze tak urobit bez udania dévodu s



nasledujucimi podmienkami:
1.1. -ak cestujuci stornuje objednavku 48h t.j.2 dni pred nastupom na cestu nie je mu
odratany Ziadny storno poplatok z ceny cestovného a cela suma, ak doSlo k jej zaplateniu

mu bude vratena bankovym prevodom.

1.2. -ak cestujuci stornuje objednavku menej ako 48h a viac ako 12h pred nastupom na

cestu je mu odratany 50%-ny poplatok z ceny cestovného

1.3. -ak cestujuci stornuje objednavku menej ako 12h a viac ako 2h pred nastupom na

cestu, je mu odratany 100%-ny poplatok z ceny cestovného.

1.4. -ak cestujuci stornuje objednavku menej ako 2h pred nastupom na cestu je mu odratany

100%-ny poplatok z ceny cestovného

Priklady vypoctu storno poplatkov:

a/ cestujuci stornuje jednosmernu cestu 36h pred nastupom na cestu s cestovnym vo vyske

100 euro:

cena cestovného 100 euro - 50% = 50,- euro- storno poplatok. Od cestujucemu bude

vymahana Ciastka 50.- euro

b/ cestujuci stornuje cestu v deh nastupu na cestu s cestovnym vo vyske 100 Euro:

cestujucemu je uctovany storno poplatok 100,-€



